ANEXO |
TERMOS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE INTERMEDIAGAO DE SERVIGOS

Data da Versdo: 09 de outubro de 2023.

Por meio do presente instrumento sdo estabelecidos os termos e as condi¢cbes gerais para a
contratacao entre as partes onde de um lado o CONTRATANTE, se adere integralmente a este
instrumento, condicdo essencial para a prestacdo dos servicos aqui descritos pela outra parte

denominado CONTRATADO.

1. DEFINICOES
1.1. Os termos e as expressdes abaixo, quando iniciados em letra mailscula nestes Termos e
Condi¢des ou no CONTRATO, no singular ou no plural, no masculino ou no feminino, terdao os
significados que |lhes sdo indicados a seguir:
Aplicativo: Aplicativo para smartphones desenvolvido pelo CONTRATADO, podera ficar disponivel ou
ndo para Android, iOS e Windows Phone, a critério do CONTRATADO. Por ele, o cliente e o
CONTRATANTE poderdo acessar a Loja Virtual hospedada no Site.

Site: Site do App BAG (www.appbag.com.br)

Avalia¢Oes: Tem o significado previsto na Clausula 6 abaixo.

Portfélio de produtos e servicos: Relagdo de todos produtos e servicos comercializados na Loja
Virtual.

Chargeback: Uma Compra cujo pagamento tenha sido realizado por meio do Sistema de Pagamentos
Online e que tenha sido estornado com sucesso pelo titular do cartdo utilizado em referido
pagamento, incluindo, sem limitacdo, em decorréncia de pagamento fraudulento, resultando no
cancelamento da transferéncia, pelos fornecedores do Sistema de Pagamentos Online, do valor da
Compra para o CONTRATADO. Nos casos em que a transferéncia do valor da Compra ja tenha sido
realizada pelos fornecedores do Sistema de Pagamentos Online CONTRATADO, a ocorréncia do
Chargeback implica na obrigacdo do CONTRATADO de devolver o valor de referida transferéncia para
tais CONTRATANTES.

Cliente: Clientes do CONTRATANTE que realizam Compras por meio da Loja Virtual.
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Cddigo Civil: Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002.

Contrato: Contrato de Prestacdo de Servicos de Intermediagdo de Servigos assinado entre o
CONTRATADO e o CONTRATANTE para a prestacao dos servicos descritos neste Anexo |, por meio do
gual o CONTRATANTE manifesta a sua expressa concordancia, sem quaisquer reservas ou ressalvas,
com estes termos.

BAG: BAG Servigos Ltda, CNPJ: 29.691.206/0001-97.

Informagdes do CONTRATANTE: Tem o significado previsto na Clausula 3.1.2 abaixo.

Informagdes sobre restrigdes: Tem o significado previsto na Clausula 3.1.7, 3.1.8 e 3.1.9 abaixo.

Loja Virtual: Perfil do CONTRATANTE no Site, contendo, sem limitacdo, o nome, a marca e o portfélio
de produtos e servigos atualizados do CONTRATANTE. A Loja Virtual é possivel ser visualizada pelos
usudrios e pelo CONTRATANTE. A indisponibilidade das plataformas ndo podera ser imputada multa
ou prejuizo ao CONTRATADO em virtude de desenvolvimento, atualizacdes e falhas na conectividade.
Dashboard: Area do vendedor. Tem o significado detalhado previsto na Cldusula 3.1.1 abaixo.
Mensalidade: Tem o significado previsto na Clausula 5.1.13 abaixo

Periodo de Competéncia: Tem o significado previsto na Clausula 5.1.5 abaixo.

Parte: CONTRATADO e/ou o CONTRATANTE, conforme o caso.

Compras: Requisicdo de compra de produtos ou servicos comercializados pelo CONTRATANTE.
Periodos de Apuracdo: Tem o significado previsto na Clausula 5.1.7 abaixo.

Planos de Contratacdo: Planos de contratacdo disponibilizados pelo CONTRATADO ao
CONTRATANTE, a seu unico e exclusivo critério, conforme detalhados na Clausula 2.1.2 abaixo.
Plataforma White Label: Plataforma online (site), web e/ou mobile, que podera ser desenvolvida e
personalizada pelo CONTRATADO para o CONTRATANTE, mediante o pagamento de remuneracdo a
ser definida de comum acordo entre as Partes. Nesta hipétese, caso o CONTRATADO, a seu exclusivo
critério, concorde com a solicitacdo do CONTRATANTE, as Partes deverdo assinar instrumento
especifico contendo as condi¢Ges avencadas. A plataforma podera conter a marca e os demais sinais
distintivos do CONTRATANTE e permite que os Clientes realizem Compras diretamente por meio da
plataforma acima referida.

Produto ou servigo Restrito: Quaisquer produtos ou servico cujo consumo possua restricdes de idade,

saude ou outras restricdes que requeiram receitudrio, nos termos da legislacdao aplicavel.
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e Produto proibido: Drogas ilicitas, bebidas alcodlicas, fungicidas, agrotdxicos e produtos de uso nao
relacionado com turismo.

e Receita Bruta: Valor total cobrado pelo CONTRATANTE dos Clientes por cada Compra, incluindo
valores relativos a taxa de entrega, se houver.

e Remuneracdo: Tem o significado previsto na Clausula 5.1.1 abaixo.

e Repasse Devido/ retirada: Tem o significado previsto na Clausula 5.1.9 abaixo.

e CONTRATANTE: Estabelecimento devidamente registrado no Contrato, para o qual o CONTRATADO
prestard os Servicos de acordo com estes Termos e Condi¢des Gerais de Contratagdo.

e Termos e CondicGes: O presente documento.

e Variaveis de Pagamento: Tem o significado previsto na Clausula 5.1.8 abaixo.

2. OBJETO

2.1.1. Intermediacdo. De acordo com estes Termos e Condicdes, CONTRATADO prestarda ao
CONTRATANTE o servico de intermediacdo dos servicos e/ou produtos do CONTRATANTE ofertando
no Site, os produtos e servicos vendidos diretamente pelo CONTRATANTE, em nome e beneficio do

CONTRATANTE, nos termos do art. 710, Paragrafo Unico, do Cédigo Civil (“Servigo”).

2.1.2. Planos de Contratacdo. Para a prestacao dos Servicos, o CONTRATANTE devera optar, quando
houver mais de uma opc¢ao, por um dentre os Planos de Contratacdo do CONTRATADO detalhados no

Contrato de Prestacdo de Servicos de Intermediagao de Servigos vinculado a estes Termos e Condigdes.

2.1.3. O CONTRATANTE reconhece e concorda que a decisdao quanto aos Planos de Contratacao que
serdo a ele oferecidos compete exclusivamente ao CONTRATADO, a seu Unico e exclusivo critério,
inexistindo qualquer obrigagdo da CONTRATADO quanto a disponibilizacdo de todos os Planos de
Contratacdo para o CONTRATANTE.

2.1.4. O CONTRATANTE reconhece e concorda, ainda, que os Planos de Contratagao poderdo ser
alterado pelo CONTRATADO, a qualquer momento, para inclusdo de novos Planos de Contratacao
e/ou para alteragdo ou descontinuidade de Planos de Contratacdo vigentes, mediante o envio de

simples e-mail ou notificacdo na Dashboard ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30
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(trinta) dias contados a partir da data em que a nova versao dos Planos de Contrata¢do entrarem em

vigor.

2.1.5. Na hipdtese de o Plano de Contratacdo escolhido pelo CONTRATANTE no aceite do Contrato ser
alterado e/ou descontinuado pelo CONTRATADO, as Partes deverdo envidar seus melhores esforgos
para, no prazo de 30 (trinta) dias a que se refere a Clausula 2.1.4 acima, negociarem o aceite de um
novo Contrato, mediante a escolha de um novo Plano de Contratagao pelo CONTRATANTE. Caso as
Partes ndo cheguem a um consenso quanto ao novo Plano de Contratacdo a ser adotado pelo
CONTRATANTE e a respectiva Remuneracdao do CONTRATADO no prazo previsto nesta Cldusula 2.1.5,
o Contrato serd considerado rescindido de pleno direito na data do término de referido prazo, sem que

seja devida qualquer indenizacdo ou outro pagamento pelo CONTRATADO ao CONTRATANTE.

2.1.6. Caso o CONTRATANTE deseje alterar o seu Plano de Contratacdo e o CONTRATADO, a seu Unico
e exclusivo critério, concorde com essa alteragao, as Partes deverdo assinar um novo Contrato, o qual
deverd conter, dentre outras informacdes, o novo Plano de Contracdo escolhido pelo CONTRATANTE e

a respectiva Remuneracdao da CONTRATADO.

2.1.7. Adesdo a estes Termos e Condi¢gdes. Como condi¢ao sine qua non para a prestacao do Servigo
pelo CONTRATADO, o CONTRATANTE se compromete, por meio do aceite do Contrato, a cumprir

integralmente as suas obrigacdes previstas nestes Termos e Condicdes.

3. LOJA VIRTUAL, INFORMAGCOES DO CONTRATANTE E PORTFOLIO DE PRODUTOS E SERVICOS

3.1 Loja Virtual. O CONTRATANTE apos receber o aceite de acesso, estara livre para inserir todas as
informacgdes, imagens, produtos e servicos relacionados a sua empresa que ficardo expostas na Loja
Virtual. No prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data de aprovagdo pelo CONTRATADO o
CONTRATANTE devera ter cadastrado todas as informagdes minimas necessdrias (como, por exemplo,
informacgdes a respeito do nome, da marca, do endereco, e do portfélio de produtos e servicos do

CONTRATANTE).
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3.1.1. O CONTRATADO disponibilizard também ao CONTRATANTE a dashboard. Este serd um acesso
com ferramentas para gestdo de sua Loja Virtual por meio dos quais o CONTRATANTE podera divulgar

e gerenciar as informacdes relativas ao seu portfélio, dados cadastrais e operacionais e obter relatérios

de vendas.

3.1.2. Informagées do CONTRATANTE. O CONTRATANTE serd o Unico e exclusivo responsavel por
todas e quaisquer informacgdes a respeito de suas atividades, especialmente, mas sem limitagao, do
seu portfdlio de produtos e servicos, que venham a ser por ele incluidas ou disponibilizadas na Loja

Virtual.

3.1.3. Apd6s a disponibilizagdao da Loja Virtual pelo CONTRATADO para o CONTRATANTE caberd
exclusivamente ao CONTRATANTE, por meio da dashboard, manter as Informag¢des da mesma a todo
tempo atualizadas. Ndo obstante, o CONTRATADO poderd, a seu exclusivo critério, auxiliar o
CONTRATANTE na atualizacdao das Informagdes, sendo que o mesmo reconhece que esse servi¢o

poderd ser cobrado pelo CONTRATADO, o que devera ser acordado, por escrito, entre as partes.

3.1.4. Sem prejuizo da Clausula 3.1.3 acima, o CONTRATANTE reconhece e concorda que, a depender
do Plano de Contratacao escolhido por ele, o CONTRATADO poder3, a seu exclusivo critério, restringir
as permissdes de acesso do CONTRATANTE a dashboard. Nesta hipdtese, caso o CONTRATANTE deseje
realizar alguma alteracdo nas Informacgdes na Loja Virtual, mas ndo tenha autorizacdo para a realizacdo
de referida alteragcdo, o CONTRATANTE deverda solicita-la com antecedéncia razoavel ao
CONTRATADO, para que este possa implementa-la, sob a condicdo de que a alteracdo em questdo
esteja de acordo com estes Termos e Condi¢des e com o Plano de Contratacdo escolhido pelo

CONTRATANTE.

3.1.5. O CONTRATANTE se compromete a corrigir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
eventuais anormalidades que forem comunicadas pelo CONTRATADO, a seu exclusivo critério, ao

CONTRATANTE.
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3.1.6. O CONTRATANTE reconhece e concorda que ndo podera disponibilizar em sua Loja Virtual e/ou
em qualquer outro meio aos Clientes, ainda que apenas na se¢do de descricdo do estabelecimento, o
processo de pagamento direto pelo CONTRATANTE, exceto se expressamente autorizado pelo
CONTRATADO, e os seus numeros de telefone e enderecgos virtuais (sites) préprios, sendo vedado ao

CONTRATANTE, ainda, a utilizagdo dos dados dos Clientes para a sua divulgag¢dao prépria, incluindo,

sem limitagdo, mediante o envio de mala direta por e-mail aos Clientes.

3.1.7. Informacdes sobre restricdes de produtos ou servicos. O CONTRATANTE declara que as
Informacgdes sdo verdadeiras e compromete-se a manté-las a todo tempo atualizadas e em estrita
observancia a legislacao aplicavel, incluindo, sem limitacao, a legislacdo consumerista com relagdo a
disponibilizacdo de informacdes a respeito dos produtos ou servicos que possam causar reacdes

alérgicas ou que haja limitacdo a idade ou saude do Cliente e a necessidade de receituario.

3.1.8. As Informagdes sobre os Produtos e servicos Restritos comercializados pelo CONTRATANTE
deverdo ser por ele incluidas com destaque no portfélio de produtos e servicos e mantidas a todo
tempo atualizadas. O CONTRATANTE sera o Unico e exclusivo responsavel por solicitar o receituario,
fornecer as Informacgdes e por confirmar que no portfélio de produtos e servicos contém referidas
informagdes corretas, especialmente no tocante aos produtos ou servigo comercializados que possam

causar morte, alergia, além daquelas que podem causar ferimentos ou serem arriscados.

3.1.9. O CONTRATANTE sera o uUnico e exclusivo responsavel por fornecer as Informa¢des necessarias
por confirmar que reconhece e concorda que a seguranca dos Clientes é essencial. Caso o
CONTRATADO entenda, a seu exclusivo critério, que a conduta do CONTRATANTE oferece riscos para
a saude dos Clientes, incluindo, mas sem limitacdo, em razdo do fornecimento inadequado de
informagdes a respeito dos produtos ou servigos comercializados pelo CONTRATANTE, e a ndo
solicitacdo aos clientes finais de receituario, quando houver a necessidade, o CONTRATADO terd o
direito de suspender a prestagao do Servigo e retirar toda e qualquer informagao do CONTRATANTE

do Site e/ou do Aplicativo, assim como de resolver imediatamente o Contrato.
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3.1.10. Compete ao CONTRATANTE divulgar e gerenciar as informacgdes relativas ao seu portfélio de
produtos e servicos, responsabilizando-se pela correcdo, precisdo e atualizacdo das informacdes
fornecidas aos Clientes. As informacgdes divulgadas pelo CONTRATADO em seu portfélio de produtos e
servicos na Loja Virtual deverdo prevalecer sobre todas e quaisquer informacdes divulgadas em

guaisquer outros meios do CONTRATANTE.

4. COMPRAS

4.1.1. Execucdo das compras. O CONTRATANTE se obriga a receber, executar e providenciar a entrega
das Compras realizadas pelos Clientes, fazendo uso das melhores praticas na sua area de atuacdo e
levando em consideracdo todos e quaisquer comentarios eventualmente feitos pelos Clientes,
incluindo, sem limitacdo, com relacdo a Informacdes sobre produtos e servicos com restricdes que

podem causar algum tipo de dano.

4.1.2. O CONTRATANTE sera responsavel pela correcdo de quaisquer execucdes das Compras feitas de
forma inadequada ou incompleta, pelo atendimento e satisfacdo dos Clientes, pela qualidade dos
produtos e servicos e pela completa observancia de todas e quaisquer normas aplicaveis a suas

atividades.

4.1.3. O CONTRATANTE devera elaborar e embalar, quando for o caso, os produtos comprados pelos
Clientes exatamente como consta em seu portfdlio de produtos e servicos, sempre com extremo zelo e

técnica adequada, tendo como objetivo a total satisfacdao dos Clientes.

4.1.4. E vedado ao CONTRATANTE utilizar embalagens, adesivos, banners, flyers de concorrentes do

CONTRATADO para embalar os produtos adquiridos pelos Clientes.

4.1.5. O CONTRATANTE se compromete a n3o preparar e/ou entregar aos Clientes, conforme o caso,
das Compras que houverem sido por eles cancelados, independentemente do motivo do

cancelamento.
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4.1.6. O CONTRATANTE serd o Unico e exclusivo responsavel por providenciar a emissao e a entrega de

nota fiscal, recibo ou documento equivalente para os Clientes com relacdo as Compras por eles

realizados, nos termos da legislacdo aplicavel.

4.1.7. Rejeicao de Compra. O CONTRATANTE deverd envidar seus melhores esfor¢cos para executar
todos e quaisquer Compras que venham a ser realizados pelos Clientes. Nao obstante, na hipétese de
o CONTRATANTE desejar rejeitar alguma Compra, devera comunicar imediatamente a sua decisdo ao
CONTRATADO, por telefone ou por e-mail, indicando a razoabilidade e a pertinéncia de referida
decisdo, sendo vedado ao CONTRATANTE rejeitar mais do que 5% (cinco por cento) das compras feitos

pelos Clientes.

4.1.8. Caso a Compra fuja dos padrdes de consumo dos Clientes, incluindo, sem limitagdo, em
decorréncia do seu valor e/ou da quantidade de itens adquiridos, o CONTRATANTE deverd
imediatamente entrar em contato com o CONTRATADO, para que as Partes possam, de comum
acordo, decidir quais medidas serdo tomadas com relacdo a Compra em questdo. Caso o
CONTRATANTE ndo consiga entrar em contato com o CONTRATADO (por exemplo, em razdo da
Compra ter sido realizado fora do horario comercial), a Compra deverd ser rejeitada pelo

CONTRATANTE.
4.1.9. Recebimento das Compras. As Compras ser recebidas pelo CONTRATANTE na dashboard.

4.1.10. Pagamento das Compras — Cartées de Crédito, Boleto e chave Pix. Os Clientes deverao,
necessariamente, realizar o pagamento das Compras por meio do Sistema de Pagamentos Online, o
CONTRATANTE dever3, a todo o tempo durante a vigéncia do Contrato, direcionar e permitir que os

Clientes realizem o pagamento das Compras pela Loja Virtual.

4.1.11. Na hipotese de o Cliente escolher o Sistema de Pagamentos Offline e optar por realizar o
pagamento da Compra mediante a utilizagdo de cartao de crédito ou débito, o CONTRATANTE devera
exigir, na entrega da Compra, documento de identidade do Cliente, para confirmar que o cartdo de

crédito ou débito utilizado no pagamento é de sua titularidade.
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4.1.12. Pagamento das Compras — Sistema de Pagamentos Online. O CONTRATANTE declara
expressamente que anui com a contratagao, por parte do CONTRATADO e a exclusivo critério deste,
de servico de disponibilizacdo de sistema de pagamento online integrado a Loja Virtual, ao qual os
Clientes realizardo o pagamento das Compras diretamente ao CONTRATADO (o “Sistema de
Pagamentos Online”). O CONTRATANTE deverd tomar todas e quaisquer medidas necessarias ou Uteis
a implantagdo, a adaptacgdo e ao regular funcionamento do Sistema de Pagamentos Online no tocante

ao seu estabelecimento.

4.1.13. Todos e quaisquer custos, taxas, comissdes e demais despesas, pontuais ou periddicos,
incorridos pelo CONTRATANTE para a adaptacdo de suas atividades e de sua Loja Virtual ao Sistema de
Pagamentos Online serdao arcados exclusivamente pelo CONTRATANTE, podendo o CONTRATADO, a
seu exclusivo critério e em carater excepcional, fornecer auxilio operacional e/ou financeiro transitorio

a implantacao e adaptacao do Sistema de Pagamentos Online.

4.1.14. O CONTRATADO podera, também a seu exclusivo critério e em carater excepcional, permitir
gue o CONTRATANTE disponibilize, provisoriamente, sistemas alternativos de pagamento online das
compras que nado o Sistema de Pagamentos Online, os quais deverao ser previamente autorizados, por

escrito, pelo CONTRATADO.

4.1.15. O CONTRATANTE expressamente reconhece e concorda que o CONTRATADO podera repassar

a ele taxas eventualmente cobradas pelos fornecedores do Sistema de Pagamentos Online.

4.1.16. Chargeback. O CONTRATANTE autoriza, desde ja, que o CONTRATADO suspenda,
temporariamente, o Repasse dos valores de quaisquer Compras que tenham sido objeto de
Chargeback, os quais ficardo retidos pelo CONTRATADO até que o mesmo e/ou os fornecedores do

Sistema de Pagamentos Online verifiquem os motivos que originaram o Chargeback (“Retenc¢do”).
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4.1.17. Na hipotese do CONTRATADO exercer o seu direito de Retengao, os valores retidos deverao ser

discriminados no primeiro relatério de faturamento enviado pelo CONTRATADO ao CONTRATANTE

apos a data de realizagao da Reteng¢dao em questdo.

4.1.18. O CONTRATADO se compromete a, imediatamente apds a Retengdo, tomar as medidas
necessarias para verificar a efetiva ocorréncia de fraude nos pagamentos objeto de Chargeback e, apds
a conclusdo de referida apuracao, apresentar ao CONTRATANTE breve relatério contendo a

discriminacdo dos pagamentos cuja fraude tenha sido ou ndo comprovada.

4.1.19. O CONTRATANTE expressamente reconhece e concorda que os valores das compras cujos
pagamentos tenham sido efetivamente fraudados apenas serdo incluidos no Repasse caso o
CONTRATANTE demonstre inequivocamente que tomou todas as medidas necessdrias e pertinentes a
prevencao do Chargeback, incluindo, sem limitacdo, a sua obrigacdo prevista na Clausula 4.1.8 acima; e
(b) apresente ao CONTRATADO documenta¢dao comprobatdria da entrega da Compra ao Cliente,
incluindo, sem limitacdo, as respectivas notas fiscais de entrega, comprometendo-se o CONTRATANTE,
ainda, a dar quitacao ao CONTRATADO, em carater irrevogavel, irretratavel e irreversivel, de maneira
ampla, geral, irrestrita, rasa e plena, em relacdo a ndo realizacdo do Repasse dos valores das Compras

gue nao se enquadrarem nas condig¢des definidas nesta Clausula.

5. REMUNERAGAO
5.1.1. Remuneracdo. Pela prestacdao do Servico, o CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO os valores
conforme o Plano de Contratacdo escolhido pelo CONTRATANTE.

5.1.2. Com relag¢do as Compras, que tenham sido intermediadas pelo CONTRATADO, cujo pagamento
tenha sido realizado por meio do Sistema de Pagamentos Offline, os Clientes efetuardo o pagamento
das respectivas Compras diretamente ao CONTRATANTE, o qual deverd, no prazo e nas condicdes

previstas na Cldusula 5.1.5 abaixo, realizar o pagamento da Remuneragao ao CONTRATADO.

5.1.3. Com relagdo aos Compras cujo pagamento tenha sido realizado por meio do Sistema de

Pagamentos Online, o CONTRATANTE expressamente autoriza ao CONTRATADO a receber dos
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Clientes, em nome do CONTRATANTE, o valor total das compras e a repassar este valor para o
CONTRATANTE, descontado o valor da Remuneracdo do CONTRATADO, conforme estabelecido no

Planos de Contratacao escolhido pelo CONTRATANTE, no prazo e nas condi¢Ges previstas na Clausula

5.1.5 abaixo (o “Repasse”).

5.1.4. O CONTRATANTE expressamente reconhece e concorda que o CONTRATADO poderd, a
qualquer tempo, a seu exclusivo critério, alterar o valor e/ou acrescentar mais Planos de Contratacdo,
mediante o envio de comunicacdo ao CONTRATANTE neste sentido, via e-mail, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias contados da data em que a alteracdo do Planos de Contratacdo entrar em

vigor.

5.1.5. Pagamento da Remuneracdo e do Repasse. O CONTRATANTE tem total acesso a dashboard da
Loja Virtual onde fard o acompanhamento das Compras, dos repasses e valores devidos.

O CONTRATANTE, que optar por um plano sem mensalidade, podera solicitar o Rapasse a qualquer
momento, definindo a seu critério, o Periodo de Competéncia (abrangéncia) dos valore ja pagos pelos
Clientes. Essa solicitacdo serd enviada ao CONTRATADO que terd o prazo de até 1 (Uma) semana para
realizar o repasse.

J& o CONTRATANTE, que optar por um plano com mensalidade, devera respeitar o Periodo de

Competéncia (abrangéncia) de 1 (Um) més e o Periodo de Apuracao (analise) de até 1 (Uma) semana.

5.1.6. O CONTRATANTE podera acompanhar via dashboard, as informacdes a respeito das Compras
recebidas e concluidas em seu nome, os quais poderdo ser questionados pelo CONTRATANTE até o
ultimo dia do més em questdo (exceto pelos Compras realizados no ultimo dia do més em questao,
gue poderdo ser questionados pelo CONTRATANTE no primeiro dia do més imediatamente seguinte),
desde que sejam indicados, com o maior numero de detalhes possivel, os motivos do seu
guestionamento. O ndo questionamento das Compras no prazo previsto nesta Clausula serd
considerado, para todos os fins e efeitos, como uma concordancia irrevogavel e irretratdvel do

CONTRATANTE quanto as Compras recebidas e concluidas no més.
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5.1.7. O CONTRATADO realizara em uma semana a apuragado dos valores do Repasse considerando o

Periodo de Competéncia como um todo para apuracdo das Varidveis de Pagamento.

5.1.8. A apuracdo das Varidveis de Pagamento, quando ha cobranca de mensalidade, resultara em 2
(dois) possiveis cenarios:

(a) o valor da Remuneracdo devida pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO ¢ inferior ao valor do
Repasse devido pelo CONTRATADO ao CONTRATANTE;

(b) o valor da Remuneracdo devida pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO ¢ superior ao valor do
Repasse devido pelo CONTRATADO ao CONTRATANTE (“Saldo Remanescente”).

5.1.9. Na hipdtese descrita no item 5.1.8 (a) acima, o CONTRATADO fara o pagamento da diferenga
entre o valor do Repasse e o valor da Remuneracao (“Repasse Devido”), em até 1 (Uma) semana da
solicitacdo, do Repasse Devido em decorréncia das compras recebidos e concluidos em nome do

CONTRATANTE durante o Periodo de Apuracao.

5.1.10. Na hipdtese descrita no item 5.1.8 (b) acima, o CONTRATADO apresentard ao CONTRATANTE o
pagamento a realizar do Saldo Remanescente, sendo certo que caso ndo haja o pagamento em até 1
(Uma) semana ao Periodo de Competéncia, independentemente do Periodo de Apuracdo que resulte
em Saldo Remanescente, o CONTRATADO ird compensar os valores do Saldo Remanescente com os
valores do Repasse Devido apurados em relacdo as Compras recebidas e concluidas em nome do
CONTRATANTE durante o outro Periodo de Apuragdo e, posteriormente fard o repasse para o
CONTRATANTE da diferenga entre o Repasse Devido e o Saldo Remanescente nos termos deste item.
Apenas para fins de clareza, a compensac¢do do Saldo Remanescente podera ser feita com os valores

do Repasse Devido a qualguer momento.

5.1.11 O pagamento do Repasse Devido, quando aplicavel, sera feito mediante transferéncia eletrénica
de recursos imediatamente disponiveis para a conta bancaria de titularidade do CONTRATANTE por
ele informada na dashboard. Na hipotese de o CONTRATANTE desejar alterar a sua conta bancaria
informada, deverd alterar antes de solicitar o Repasse, sob pena de o Repasse em questdo ser feito

pelo CONTRATADO para a conta bancdria anteriormente indicada pelo CONTRATANTE.
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5.1.12 Na hipdtese de o ultimo dia do prazo de pagamento do Repasse Devido cair em um final de
semana ou outra data em que os bancos comerciais permanecam fechados na cidade de Belo
Horizonte e/ou na cidade da Regido Metropolitana, ambas no Estado de Minas Gerais, o prazo limite
para o pagamento do Repasse Devido em questdo serd prorrogado para o primeiro dia util

subsequente.

5.1.13 Pagamento da Mensalidade. Remuneracdo mensal fixa no valor a ser informado pelo
CONTRATADO e disponibilizado nos Planos de Contratacdo, como contrapartida pelo licenciamento
nao exclusivo do uso dos Softwares pelo CONTRATADO ao CONTRATANTE. N3o havera pagamento de

mensalidade, salvo quando especificado pelo CONTRATADO nos Planos de Contratacao.

6. AVALIACOES DO CONTRATANTE
6.1 Avaliacdes. O CONTRATANTE reconhece e concorda que o CONTRATADO podera disponibilizar no
Site, aplicativo ou redes sociais avaliagdes e comentdrios feitos pelos Clientes a respeito do

CONTRATANTE ou das Compras (“Avaliagées”).

6.2 Resposta do CONTRATANTE. O CONTRATANTE se compromete a sempre responder as Avaliagdes
dos Clientes de forma polida e prestativa, de acordo com as melhores praticas de mercado e com a
utilizacdo adequada e correta da lingua portuguesa. Ainda, o CONTRATANTE devera, no menor tempo
possivel, entrar em contato com os Clientes que houverem mantido tratativas com o Servico de
Atendimento ao Consumidor do CONTRATADO, tomando todas e quaisquer providéncias necessarias

para garantir a total satisfacao dos Clientes.

6.3 Remogado de Avaliagdes. O CONTRATADO somente removera as Avaliagdes que o mesmo entenda,
a seu exclusivo critério, que atentem contra a legislacdo brasileira aplicavel; injuriem, difamem ou
caluniem pessoas ou instituicdes; promovam o&dio racial, homofobia ou qualquer outro tipo de

discriminagao ou preconceito; ou violem as diretrizes em vigor do CONTRATADO.
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6.4 Avaliacbes pelo CONTRATANTE. O CONTRATANTE reconhece e concorda que ndo poder3,

diretamente ou por meio de quaisquer terceiros, promover avaliacdes fraudulentas dos seus préprios

estabelecimentos.

6.5. Responsabilidade pelas Avaliacdes. O CONTRATANTE reconhece e concorda que o CONTRATADO

ndo terd qualquer responsabilidade pelas Avaliacdes que forem feitas pelos Clientes.

7. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1 Divulgagao das Marcas do CONTRATANTE. O CONTRATANTE outorga o CONTRATADO, por meio
do aceite do Contrato e pelo seu prazo de vigéncia, licencga gratuita de uso das marcas, dos logotipos e
dos demais sinais distintivos do CONTRATANTE, os quais poderao ser veiculados no Site, no Aplicativo
e em outras midias, exclusivamente para fins de cumprimento e divulgacdo dos servicos descritos
nestes Termos e CondicGes, responsabilizando-se o CONTRATADO pelo uso indevido que fizer de

referidas marcas, logotipos e demais sinais distintivos do CONTRATANTE.

7.2 O CONTRATANTE podera solicitar que as suas marcas, logotipos e demais sinais distintivos sejam
veiculados com destaque no Site e/ou no Aplicativo e redes sociais mediante o pagamento de
remuneracao a ser definida de comum acordo entre as Partes. Nesta hipdtese, caso o CONTRATADO, a
seu exclusivo critério, concorde com a solicitacido do CONTRATANTE, as Partes deverdo assinar um
instrumento especifico contendo as condi¢des da divulgacdo com destaque das marcas, dos logotipos

e de quaisquer outros sinais distintivos do CONTRATANTE.

7.3 Banco de Dados. O CONTRATANTE expressamente reconhece e concorda que o CONTRATADO, a
seu exclusivo critério, poderd fornecer a terceiros interessados, a titulo gratuito ou oneroso, dados e
informacgdes gerais obtidos a partir do seu banco de dados, incluindo, sem limitagdo, informacdes a
respeito de padrées de comportamento, habitos de consumo e outras estatisticas. Referidos dados e
informagdes em nenhuma hipdtese indicardo o nome do CONTRATANTE ou serdo apresentados de

modo que possam ser identificados como lhe sendo atribuidos especificamente.
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7.4 Direitos de Propriedade Intelectual do CONTRATADO. Todos e quaisquer direitos de propriedade
intelectual ou industrial decorrentes e/ou relativos aos servigos descritos nestes Termos e Condi¢Ges,
ao Site, ao Aplicativo incluindo, sem limitagdo, direitos autorais patrimoniais, pertencem Unica e
exclusivamente ao CONTRATADO. Em nenhuma hipdtese o Contrato ou estes Termos e Condicdes
implicam transferéncia, no todo ou em parte, de qualquer direito de propriedade intelectual ou

industrial pelo CONTRATADO para o CONTRATANTE.

7.5 Divulgagao das Marcas do CONTRATADO. Caso o CONTRATANTE deseje veicular a marca, o Site,
aplicativo ou outros sinais distintivos do CONTRATADO em seus estabelecimentos, no portfélio de
produtos e servigos ou em qualquer outro material de divulgacdo, o CONTRATANTE reconhece e
concorda que deverd obter a prévia autorizacdo por escrito do CONTRATADO e somente poderd fazé-

lo de acordo com a orientagdao do CONTRATADO, nos limites de referida autorizagao.

8 INADIMPLEMENTO

8.1 Penalidades Aplicaveis ao CONTRATANTE. O CONTRATANTE reconhece e concorda que, em caso
de descumprimento destes Termos e Condi¢cBes, estard sujeito as seguintes penalidades, a serem
determinadas e aplicadas a exclusivo critério do CONTRATADO, conforme as caracteristicas
particulares de cada caso:

(i) rebaixamento da posicdo ocupada pelo CONTRATANTE na lista de empresas similares e
estabelecimentos constante no Site, pelo periodo de 7 (sete) dias corridos;

(ii) rebaixamento da posicdo ocupada pelo CONTRATANTE na lista de empresas e estabelecimentos
constante no Site, pelo periodo de 15 (quinze) dias corridos;

(iii) rebaixamento da posi¢do ocupada pelo CONTRATANTE na lista de empresas similares e
estabelecimentos constante no Site, pelo periodo de 30 (trinta) dias corridos;

(iv) desativacdo da Loja Virtual no site, pelo periodo de 7 (sete) dias;

(v) desativacdo da Loja Virtual no site, pelo periodo de 15 (quinze) dias;

(vi) desativacdo da Loja Virtual no site, pelo periodo de 30 (trinta) dias;

(vii) desativacdo da Loja Virtual no site e/ou aplicativo, pelo periodo de 90 (noventa) dias.
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8.2 Inadimplemento Contratual. Sem prejuizo do direito do CONTRATADO de imediatamente aplicar
ao CONTRATANTE as penalidades previstas na Cladusula 8.1 acima, no caso de uma das Partes tornar-se
inadimplente no tocante a uma ou mais de suas obriga¢des assumidas no Contrato ou nestes Termos e
Condicdes, a outra Parte podera comunicd-la para que, no prazo atribuido na comunicacao, o qual ndo

podera ser inferior a 5 (cinco) dias Uteis, a Parte inadimplente sane e/ou esclareca tal inadimplemento.

8.3 Resolugdo. Se, no prazo previsto na clausula 8.2 acima, a Parte inadimplente ndo sanar e/ou
esclarecer o inadimplemento contratual, a outra Parte poderd resolver o Contrato, comunicando
novamente tal Parte inadimplente e atribuindo-lhe o prazo de, pelo menos, 30 (trinta) dias para a
cessacao completa dos servicos e demais efeitos destes Termos e Condicdes, sendo que, nesta

hipdtese, serdo aplicadas as consequéncias previstas na Clausula 9.3 abaixo.

9. VIGENCIA

9.1 Prazo de Duragdo. O presente instrumento vigerd pelo prazo determinado pelas Partes no
Contrato, o qual serd automaticamente renovado por periodos sucessivos de 12 (doze) meses, exceto
se qualquer das Partes comunicar a sua decisdo de ndo renovar o Contrato a outra Parte com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias contados do término periodo de vigéncia inicial ou de

qualquer periodo subsequente.

9.2 Rescisdo. Qualquer das Partes podera rescindir o presente Contrato, a qualquer tempo, mediante
o envio de simples notificacdo a outra Parte, na forma prevista na Cladusula 16.6 abaixo, com

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data da rescisao.

9.3 Fica desde ja certo e ajustado que estas Condi¢Oes Gerais serdo automaticamente rescindidas, sem
necessidade de comunicacdo por uma Parte a outra, nas hipdteses a seguir descritas:
(a) faléncia ou pedido de recuperacdo judicial ou extrajudicial por qualquer das Partes;

(b) encerramento das operac¢des de qualquer das Partes.

9.4 Efeitos da Rescisdao. Em qualquer hipdtese de rescisdo ou resolucdo do Contrato, o CONTRATADO

enviard ao CONTRATANTE relatdrio financeiro contendo a descricdo de pagamentos de Repasse ou
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outros eventualmente devidos por uma Parte a outra, bem como desativara a Loja Virtual no site, e se

houver, o CONTRATANTE retirard as marcas, os logotipos e quaisquer outros sinais distintivos da

CONTRATADO do estabelecimento.

10. EXCLUSIVIDADE

10.1 Exclusividade do CONTRATADO. O CONTRATANTE declara, por meio do aceite do Contrato, que
esta ciente e de acordo com que o CONTRATADO preste os servigos objeto destes Termos e CondigGes
a quaisquer outros estabelecimentos, ainda que estes sejam direta ou indiretamente concorrentes do

CONTRATANTE.

10.2 Exclusividade do CONTRATANTE. O CONTRATANTE também declara, por meio do aceite do
Contrato, que esta ciente e de acordo que poderad realizar venda em outros canais mas, fica vetado a

divulgacdo desses canais, presenciais ou online, em qualquer plataforma do CONTRATADO.

11. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

11.1 O CONTRATADO sera exclusivamente responsavel pela intermediacdao de negdcios entre o
CONTRATANTE e os Clientes, de acordo com os termos e as condi¢cdes previstos no presente
instrumento. Em nenhuma hipétese o CONTRATADO sera responsavel pela execug¢ao ou pela entrega

das Compras aos Clientes, os quais caberdo sempre e exclusivamente ao CONTRATANTE.

11.2 Obrigacao de Indenizacdo. O CONTRATANTE assume, por meio do aceite do Contrato, em carater
irrevogavel, irretratavel e irreversivel, a obrigacdo de manter o CONTRATADO a todo tempo livre e
indenizado de todas e quaisquer perdas, danos e demandas (assim como todas as despesas
relacionadas, incluindo, sem limitacdo, honorarios advocaticios e custas processuais) que o
CONTRATADO eventualmente venha a sofrer de Clientes ou quaisquer outros terceiros em
decorréncia da execucdao ou entrega das Compras pelo CONTRATANTE ou da violacdo, pelo

CONTRATANTE, destes Termos e CondigOes ou de qualquer legislagdo a ele aplicavel.

11.3 A obrigacdo de indenizacdo do CONTRATANTE prevista na Clausula 11.2 acima permanecerd

vigente pelo periodo de duragdo do Contrato e pelo prazo de 5 (cinco) anos contados da data de sua
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rescisdo, independentemente do motivo da rescisdo ou de quem foi a sua iniciativa, nos termos do

Cédigo Civil Brasileiro.

11.4 O CONTRATANTE devera zelar pela imagem, pela reputacdo e pelo nome do CONTRATADO, em
todos os seus aspectos, e ndo podera atribuir falsamente, perante os clientes, culpa do CONTRATADO
em razdo de fato alheio a responsabilidade do CONTRATADO ou em razdao de falta que sabe ser

propria, nos termos desta Clausula 11.

12. ALTERAGCAO DESTES TERMOS E CONDIGCOES

12.1 Regra Geral. O CONTRATANTE reconhece e concorda que o CONTRATADO podera alterar estes
Termos e CondicGes a qualquer tempo, mediante o envio de notificacdo escrita ao CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias contados da data de entrada em vigor da nova versdo deste

instrumento, via e-mail ou por meio de notificacdo na dashboard.

12.2 Objegao do CONTRATANTE. Se a alteragdao destes Termos e Condigdes tiver um efeito adverso
importante sobre o CONTRATANTE e o mesmo ndo concordar com a alteracao, o CONTRATANTE
poderd apresentar notificacdo escrita de sua objecdo o CONTRATADO no prazo de até 30 (trinta) dias

apos o recebimento da notificacdo da mudancga prevista na Cladusula 12.1 acima.

12.3 Na hipétese do CONTRATADO receber a notificacdo de objecdo do CONTRATANTE no prazo
previsto na Clausula 12.2 acima, o CONTRATADO entrara em contato com o CONTRATANTE para
discutir os motivos pelos quais o CONTRATANTE n3ao concorda com a alteragdao destes Termos e

Condigdes.

12.4 Se o CONTRATANTE continuar a se recusar a aceitar a mudanga e o CONTRATADO recusar-se a
retirar a mudanca anunciada, qualquer das Partes poderd rescindir o Contrato, mediante o envio de
comunicacdo por escrito a outra Parte, na forma da Clausula 16.6 abaixo, a qual devera ser enviada no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da data de anuncio, pelo CONTRATADO, da

alteracdo destes Termos e Condigdes.
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12.5 O CONTRATANTE. O CONTRATANTE reconhece e concorda que ndo tera o direito de apresentar
objecdo a qualquer alteracdo nestes Termos e Condi¢cdes que o CONTRATADO venha a implantar para
o cumprimento de exigéncias legais ou regulatdrias. Para essas altera¢Oes, periodos de notificagdo

menores podem ser aplicados pelo CONTRATADO, conforme necessario para o cumprimento dos

requisitos relevantes.

12.6 Concordancia tacita. O CONTRATANTE expressamente reconhece e concorda que o nao envio da
notificagdo de objegao prevista na Clausula 12.2 acima sera considerada, para todos os fins e efeitos,
como uma concordancia irrevogavel e irretratdvel do CONTRATANTE quanto a alteracdo destes

Termos e Condigdes pelo CONTRATADO.

13. CONTRATAGAO ONLINE

13.1 Confirmagao Escrita. Caso o CONTRATANTE tenha assinado ou dado o aceite no Contrato por
meio de qualquer ferramenta eletronica, o CONTRATADO podera solicitar, a qualquer momento, que o
CONTRATANTE assine e rubrique uma via fisica do Contrato e destes Termos e Condi¢bes. Caso o
CONTRATANTE ndo cumpra essa solicitacdo do CONTRATADO no prazo de até 5 (cinco) dias uteis
contados da data de recebimento da notificagdo do CONTRATADO a este respeito, o CONTRATADO
terd o direito de suspender, total ou parcialmente, os servicos descritos nestes Termos e Condigdes,

até que o CONTRATANTE tenha cumprido tal solicitagao.

14. CONFIDENCIALIDADE

14.1 Informagbes Confidenciais. Os termos e as condi¢cdes do presente instrumento e do Contrato
deverdao ser considerados, para todos os fins e efeitos, como informacdes confidenciais pelo
CONTRATANTE, o qual ndo podera divulga-los a quaisquer terceiros sem o prévio consentimento por

escrito pelo CONTRATADO, exceto se exigido por lei ou por autoridade competente.

15. RESOLUGAO DE CONTROVERSIAS
15.1 Legislagdo Aplicavel. O Contrato e estes Termos e Condi¢des serao regidos e interpretados de

acordo com a legislacdo da Republica Federativa do Brasil.
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15.2. Foro. No caso de qualquer reivindicagdo ou controvérsia decorrente destes Termos e Condigdes
ou do Contrato, ou a eles relacionada, ou, ainda, resultante de seu inadimplemento, as Partes
envidardao os seus melhores esforgos para solucionarem a questdao de forma amigdvel, e no menor
tempo e ao menor custo possiveis, comprometendo-se desde ja a negocid-la de modo a obter uma
solugdo satisfatéria para todos no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados do envio da primeira
comunicacdo por uma Parte a outra neste sentido. Ndo chegando, as Partes, a acordo amigavel no
prazo estipulado acima, as Partes elegem desde ja o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de
Minas Gerais, para a solucdo da reivindicacdo ou controvérsia, com a exclusdo de qualquer outro, por

mais privilegiado que seja.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1 Partes Autonomas e Independentes. A relacdo juridica estabelecida entre as Partes é de prestacao
de servicos, de modo que o Contrato e estes Termos e Condi¢cdes ndo estabelecem relacdo de
consumo, trabalho, terceirizagdo de trabalho, representa¢dao comercial ou de qualquer outra natureza
entre as Partes e entre as pessoas que colaboram com as Partes, sendo certo que as Partes sdo e

permanecerdo a todo tempo auténomas e independentes entre si.

16.2. Proibicao de Cessdo. Os direitos e as obrigacdes do CONTRATANTE previstos no Contrato ou
nestes Termos e Condi¢des nao poderdo ser cedidos ou de qualquer outra forma transferidos, no todo
em parte, pelo CONTRATANTE a quaisquer terceiros sem a prévia concordancia por escrito do
CONTRATADO. O CONTRATANTE reconhece e concorda que o CONTRATADO podera ceder e transferir
os seus direitos e obrigacdes previstos no Contrato ou nestes Termos e Condi¢cbes a quaisquer

terceiros.

16.3 Irrevogabilidade e Tolerancia. As relagdes juridicas estabelecidas por estes Termos e Condigdes e
pelo Contrato sdo celebradas em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando as Partes e seus
sucessores, seja qual for o titulo da sucessao. A eventual tolerancia por qualquer das Partes quanto ao
inexato ou impontual cumprimento das obrigacdes da outra Parte valera tao-somente de forma

isolada, ndo constituindo rendncia ou novacdo de qualquer espécie.
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16.4 Nulidade ou Ineficacia. Caso qualquer disposicdao do Contrato ou destes Termos e Condi¢Oes se
torne nula ou ineficaz, a validade ou eficacia das disposicdes restantes ndao serd afetada,
permanecendo em pleno vigor e efeito e, em tal caso, as Partes entrardo em negociacdes de boa-fé

visando a substituir a disposicdo ineficaz por outra que, tanto quanto possivel e de forma razoavel,

atinja a finalidade e os efeitos desejados.

16.5 Totalidade dos Entendimentos. As disposi¢des contidas no Contrato e nestes Termos e Condigdes
representam a totalidade dos entendimentos mantidos entre as Partes relativamente aos assuntos de
que ele trata, superando todos e quaisquer entendimentos anteriores, verbais ou escritos, havidos

entre as Partes, consubstanciando-se na declarag¢ao final de suas vontades.

16.6 Comunica¢Oes. Exceto com relacdo as comunica¢Ges as quais poderdo ser realizadas pelo
CONTRATADO ao CONTRATANTE mediante o simples envio de e-mail ou de notificacdo na dashboard,
todas as demais comunicag¢des citadas nestes Termos e Condigdes ou feitas com relagdo a eles ou ao
Contrato deverdo ser feitas por escrito e enviados para os enderecos das Partes mencionados no
Contrato, podendo ser feitas na forma de carta registrada com AR — Aviso de Recebimento ou outra
maneira formal, inclusive por e-mail com confirmacdo de recebimento. No caso de tal endereco ser
alterado, a Parte relevante devera informar a alteracdo a outra Parte, mediante aviso por escrito
entregue da maneira descrita nesta Cladusula 16.6, com a antecedéncia de, pelo menos, 5 (cinco) dias
Uteis contados da data da comunicacdo a seguir, sob pena de, em ndo o fazendo, reputarem-se como
eficazes as comunicagdes, avisos ou notificacdes enviadas aos endere¢os anteriormente informados

pelas Partes.
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